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1. CONTROLO DE ALTERACOES

Reviséo Data Alteracdes
01 24/04/2020 Primeira edicéo
02 15/05/2020

Incluséo de referéncia aos biombos e sistemas de ventilacdo. Atualizacdo de
boletins.
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2. INTRODUCAO

O presente documento tem como propdsito a divulgacao dos pontos essenciais do Plano
de Contingéncia da empresa Fernando Martins, Lda. (doravante designada por FICM)
para a Doenca COVID-19, fornecer informagdo aos colaboradores da empresa sobre
esta nova doenga, sobre as medidas de prevencao e controlo desta infecdo e medidas
a adotar perante a identificacdo de casos suspeitos e/ou confirmados.

O presente Plano de Contingéncia foi desenvolvido com base nas orientacdes da
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e na melhor evidéncia cientifica disponivel até ao
momento. Os colaboradores da FJCM serdo informados sobre a doenga por coronavirus
(COVID19) e sobre as formas de evitar a transmissdo, através dos meios mais
adequados: Boletim Informativo e por correio eletrénico.

De igual modo, a informag&o sobre as recomendacgdes e procedimentos estabelecidos
no Plano de Contingéncia serd amplamente divulgada, através dos meios mais
adequados. A FJCM esta comprometida com a protecdo da saude e a segurancga dos
seus colaboradores, tendo também um papel importante a desempenhar na limitagdo
do impacto negativo deste surto na comunidade, face as valéncias de conhecimento
que detém em diversas areas.

3. A DOENCA POR CORONAVIRUS (COVID-19)

Os coronavirus sao uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser humano
e sdo bastante comuns em todo o mundo. A infe¢&o origina sintomas inespecificos como
tosse, febre ou dificuldade respiratéria, ou pode apresentar-se como doenca mais grave,
como pneumonia. O novo coronavirus (SARS-CoV-2), agente causador da doencga por
coronavirus (COVID-19), foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na
Cidade de Wuhan (China). Embora o epicentro da epidemia tenha ocorrido em Wuhan,
Provincia de Hubei (China), onde estdo relatados a maior parte dos casos, o risco de
infecdo ndo se limita a Wuhan, mas a qualquer regido com casos confirmados onde se
verifique transmisséo ativa e sustentada do virus.

O periodo de incubacao do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma
pessoa permanecer bem 14 dias ap6s contactar com um caso confirmado de doenca
por coronavirus (COVID-19), € pouco provavel que tenha sido contagiada. Apdés
exposi¢cdo a um caso confirmado de COVID-19, podem surgir 0s seguintes sintomas:

U Dificuldade respiratéria;
U Tosse;
U Febre.

De forma geral, estas infecdes podem causar sintomas mais graves em pessoas com
sistema imunitario mais fragilizado, pessoas mais idosas e pessoas com doencas
crénicas como diabetes, cancro e doencas respiratorias.

4. A TRANSMISSAO DO CORONAVIRUS (SARS CoV?2)

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissdo da COVID-19 acontece
guando existe contacto préximo (perimetro até 2 metros) com uma pessoa infetada. O
risco de transmissao aumenta quanto maior for o periodo de contacto com uma pessoa
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infetada. As goticulas produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala
(secrecbes respiratérias que contém o virus) sdo a via de transmissao mais importante.
Existem duas formas através das quais uma pessoa pode ficar infetada:

V As secrecdes podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das
pessoas em redor (perimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para os
pulmdes;

V Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que
possam ter sido contaminados com secrecdes respiratérias e depois tocar na
sua prépria boca, nariz ou olhos.

5. 0 QUE E UM CASO SUSPEITO

A classificagdo de um caso como suspeito de doenca por coronavirus (COVID-19) deve
obedecer a critérios clinicos e epidemioldgicos. A definicdo seguinte é baseada na
informacéo atualmente disponivel no Centro Europeu de Prevencao e Controlo de
Doenca (ECDC).

Critérios clinicos Critérios epidemiologicos

Histéria de viagem para areas

com transmissao comunitaria

ativa nos 14 dias anteriores ao
inicio de sintomas

ou
Febre Contacto com caso confirmado
ou E ou provavel de infec&o por
Tosse COVID-19, nos 14 dias antes do
ou inicio dos sintomas
Dificuldade respiratéria ou

Profissional de saude ou
pessoa que tenha estado numa
instituicdo de saude onde séo
tratados doentes com COVID-
19

6. DEFINICAO DA AREA DE ISOLAMENTO

Foi estabelecida uma é&rea de isolamento na FJCM (devidamente identificada). A
colocacao de um colaborador ou visitante suspeito de infecdo por COVID-19 numa area
de isolamento visa impedir que outros colaboradores possam ser expostos e infetados.
Esta medida tem como principal objetivo evitar a propagacdo de uma doenca
transmissivel.

Na FJCM foi definida a seguinte area de isolamento: Sala de reunides.
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Esta area estara equipada com:

V Telefone A cada pessoa deve entrar com o seu telemovel

V Cadeira (para descanso e conforto do colaborador suspeito de infecdo por
COVID-19, enquanto aguarda a validacao de caso e o eventual transporte pelo
INEM);

kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis;

contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

solugdo antisséptica de base alcodlica;

toalhetes de papel;

mascara(s) cirargica(s);

luvas descartaveis;

termdmetro.

< <LK<LKLK<LKLKKL

Nesta area, ndo existe uma instalacdo sanitaria. Contudo, caso seja inequivocamente
necessario a sua utilizacdo, o colaborador suspeito T perante comunicacao prévia via
telefone i podera utilizar a instalagéo sanitaria devidamente equipada, nomeadamente
com doseador de sabao e toalhetes de papel (no balneéario feminino). Contudo apés a
sua utilizagcdo, a mesma estara interdita até a descontaminacgéo (limpeza e desinfecéo).

Os colaboradores foram informados da localizagéo da area de isolamento na empresa.

Em obras afastadas da sede da empresa, a zona definida para isolamento do caso
suspeito (colaborador) serd a propria viatura onde deverdo ter o kit de desinfecéo
previamente entregue a todos os técnicos.

7. DESIGNACAO DO PONTO FOCAL

A FJCM designard um Responsavel (Ponto Focal) pela gestdo de qualquer caso
suspeito de COVID-19. Os colaboradores seréo informados de quem é o Responsavel.

E a este Ponto Focal que devera ser reportada uma situacdo de doenca enquadrada de
um colaborador ou visitante com sintomas e ligacéo epidemiolégica compativeis com a
definicdo de caso possivel de COVID-19. Sempre que for reportada uma situacdo de
um colaborador ou visitante com sintomas, o Ponto Focal deverd assegurar o
cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano de Contingéncia.

O Ponto Focal sera o elemento que acompanhard o caso suspeito até a area de
isolamento designada, prestard o apoio necessario e desencadeara os contactos
estabelecidos no Plano de Contingéncia da empresa.

Ponto focal | Fernando Jorge Carvalho Martins 916449744

Ponto focal
(substituto)

Paulo Alexandre Carvalho Martins 912516100
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8.

PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

Na situacdo de caso suspeito validado:

O colaborador ou visitante doente devera permanecer na area de isolamento
(com mascara cirdrgica, desde que a sua condicdo clinica o permita), até a
chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada
pela DGS, que assegura o transporte para o hospital de referéncia, onde serdo
colhidas as amostras biolégicas para realizacdo de exames laboratoriais no
INSA,

O acesso dos outros colaboradores ou visitantes a area de isolamento fica
interditado (exceto ao ponto focal);

O caso suspeito validado deverd permanecer na area de isolamento até a
chegada da equipa do INEM, de forma a restringir, ao minimo indispenséavel, o
contacto deste caso com outro(s) colaboradores ou visitantes. Devem ser
evitadas deslocacdes adicionais do caso suspeito validado nas instalactes.

A DGS informa a Autoridade de Salde Regional dos resultados laboratoriais,

que por sua vez informa a Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Salde Local
informa a dire¢éo da unidade orgénica dos resultados dos testes laboratoriais e:

10
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Se o caso nédo for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo
aplicados os procedimentos habituais da unidade orgénica, incluindo limpeza e
desinfecdo da area de isolamento.

Se o caso for confirmado, a area de isolamento deve ficar interditada até a
validacdo da descontaminacéo (limpeza e desinfecéo) pela Autoridade de Saude
Local. Esta interdicao s6 podera ser levantada pela Autoridade de Saude Local.

9. PROCEDIMENTOS NUM CASO CONFIRMADO

Na situacdo de caso confirmado, o Responsavel deve:

V
V

Providenciar a limpeza e desinfecao (descontaminacado) da area de isolamento;
Reforcar a limpeza e desinfecao, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade
de estarem contaminadas. Dar especial atencao a limpeza e desinfecao da sala
de reunides, secretarias, balneérios, sala de convivios e incluir materiais e
equipamentos utilizados pelo caso confirmado;

Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico.

PROCEDIMENTOS NA VIGILANCIA DE

CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se contacto proximo uma pessoa que nao apresenta sintomas no momento,
mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo
de exposi¢céo do contacto proximo, determinard o tipo de vigilancia. O contacto proximo
com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

V Alto risco de exposicéo, definido como:

i

Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secc¢éo, zona até 2
metros) do caso;
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i Colaborador ou visitante que esteve cara-a-cara com o caso confirmado ou que
esteve com este em espaco fechado;

i Colaborador ou visitante que partilhou com o caso confirmado louca (pratos,
copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar
contaminados com expetoracdo, sangue, goticulas respiratorias.

V Baixo risco de exposicao (casual), definido como:

U Colaborador ou visitante que teve contacto esporadico (momentaneo) com o
caso confirmado (ex. em movimento/circula¢do durante o qual houve exposi¢ao
a 15 goticulas/secrecdes respiratérias através de conversa cara-a-cara superior
a 15 minutos, tosse ou espirro);

i Colaborador ou visitante que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado,
desde que tenha(m) seguido as medidas de prevencgéao (ex. utilizacdo adequada
da mascara e luvas; etiqueta respiratdria; higiene das maos).

Além do referido anteriormente, perante um caso confirmado por COVID-19, deveréo
ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente
ao inicio de sintomatologia. Para efeitos de gestao dos contactos a Autoridade de Saude
Local, em estreita articulagdo com o Responsével, deve:

V ldentificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

V Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

V O periodo de incubagéo estimado da COVID-19 é de 2 a 14 dias. Como medida
de precaucdao, a vigilancia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias
desde a data da Ultima exposi¢éo a caso confirmado.

A vigilancia de contactos proximos deve ser a seguinte:

Alto Risco de Exposic¢éao Baixo Risco de Exposicao

V  Monitorizagdo ativa pela Autoridade de
Saude Local durante 14 dias desde a
ltima exposigéo.

V Auto mOhitOl’izaQéO diaria dos sintomas V Auto monitorizagéo diaria dos
da COVID-19, incluindo febre, tosse ou sintomas da COVID-19, incluindo

dificuldade em respirar. febre, tosse ou dificuldade em
V Restringir 0 contacto social ao respirar.

indispensavel. V Acompanhamento da situagéo pelo
V  Evitar viajar. médico do trabalho.

V Estar contactavel para monitorizacéo
ativa durante os 14 dias desde a data
da dltima exposicao.

E importante sublinhar que:

x A auto monitorizacao diaria, feita pelo colaborador ou visitante, visa a avaliagdo
da febre e a verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar; Existe um
termdmetro infravermelho disponivel na sede da empresa e no apartamento em
Lisboa.
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x  Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o colaborador ou visitante estiver no
local de trabalho, devem-se iniciar os PROCEDIMENTOS NUM CASO
SUSPEITO;

x Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposicéo, a
situagao fica encerrada para COVID-19.

11. MEDIDAS DE PREVENCAO

A Fernando Martins, Lda. adotou as seguintes medidas gerais:

U Aplicar os procedimentos de triagem da empresa descrito nos anexos | a lll
U Alertar o Trabalhador com sintomas e ligacdo epidemiolégica (compativeis com

a definicdo de caso suspeito de COVID-19), procedendo de forma célere a

comunicagdo interna entre o Trabalhador com sintomas - ou o trabalhador que

identifique um trabalhador com sintomas na empresa i e a chefia direta e o

empregador (ou alguém por este designado).

U Formar e sensibilizar os trabalhadores para:

A Procedimentos basicos para higienizacdo das maos (ex. lavar as maos com
agua e sabao durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem
disponiveis utilize um desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70%
de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até
ficarem secas; sabdo e 4gua devem ser usados preferencialmente se as
maos estiverem visivelmente sujas). E disponibilizado a todos os
trabalhadores solucéo anticética em dispositivo doseador individual.

A Procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para as
mMA&os; tossir ou espirrar para o antebragco ou manga, com o antebraco fletido
ou usar lengo de papel; higienizar as maos apos o0 contacto com secregdes
respiratérias);

A Procedimentos de colocagdo de méascara cirdrgica (incluindo a higienizagéo
das maos antes de colocar e ap6s remover a mascara);

A Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de
contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto
de mao, as reunides presenciais, 0s postos de trabalho partilhados).

A Sao difundidos regularmente, via email, e afixados nos painéis informativos
na empresa folhetos e manuais de procedimentos e demais informacéo
pertinente produzida pela DGS, ACIGAIA, APIRAC e HUMANOTOP, além
dos boletins de informacéo produzidos internamente.
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12.

MEDIDAS DE PREVENCAO ESPECIFICAS

A FIJCM implementou de imediato as seguintes medidas:

Vv

Vv

< <<

Disponibilizacéo de dispensadores de solucdo alcodlica nos espa¢os comuns da
empresa, condicionada a sua existéncia no mercado.
Divulgacdo de informacdo aos colaboradores e eventuais visitantes (quando
necessario) (anexos IV a VI).
Possibilidade de medicdo da temperatura corporal (febre) na entrada das
instalacfes (sem qualquer registo). De acordo com SNS devera ser <38°C.
Definicdo de uma area de isolamento (Sala de Reunides).
Colocacao em teletrabalho de todas as fungbes possiveis na empresa
Condicionamento de acesso dos técnicos & sede da empresa de modo a evitar
aglomerados de pessoas no local.
Recomendacao para que os técnicos realizem as suas refeicdes em casa,
utilizando as viaturas de servigo para o efeito, sempre que possivel e viavel, em
fung&o do local onde se encontram.
Disponibilizagcéo de kit de EPI especifico a cada técnico, constituido por:

o Dispensador de solugédo alcodlica

0 Toalhetes e lencos de papel para higienizacdo das viaturas e ferramentas

o Produto de limpeza virucida para limpeza de superficies (instrucdes

anexo)

o Reforco da quantidade de luvas descartaveis

o Reforgo da quantidade de mascaras cirlrgicas descartaveis e viseiras

o Refor¢co da quantidade de fardas de trabalho
Reforco do nimero de viaturas ao servigo dos técnicos de modo a reduzir ao
maximo o compartilhamento das mesmas.
Reforco das rotinas de limpeza na sede da empresa, apesar da reducédo do
namero de pessoas no local, passando a ser realizadas limpezas especificas
aos pontos de contacto mais frequentes 3 vezes por dia (puxadores de portas,
corrimdes, maquina de café, terminal de marcacao de ponto, etc..)
Limpeza individual de todas as ferramentas partilhadas quando sdo devolvidas
a ferramentaria e antes de serem colocadas nos seus locais.
Limpeza das embalagens recebidas por transportador antes da sua abertura.
Disponibilizagcdo de produtos de limpeza para que os trabalhadores em fungfes
na sede possam limpar frequentemente os seus postos de trabalho (secretarias,
teclados, telefones, etc..)
Divulgacéo de instrucdes especificas por setor em boletins internos (anexos VII
a IXx)
Disponibilizacdo de Kit adicional para reforco da higienizagdo do apartamento
em Lisboa, assim como aumento da quantidade de louga e utensilios de cozinha
existentes, de modo a permitir a segregacao dos utensilios por cada um dos
ocupantes e aumento do numero de lavagens.
Na sede, foram instalados biombos de separacdo das secretérias em todos 0s
postos de trabalho em que as mesmas confinem ou estejam proximas (<2mt).
Foi reforcado o caudal de ar de extracédo da zona social da sala de convivio.
Foi instalado sistema de ventilagdo mecénica nos balnearios que disponham
apenas de ventilagdo natural por janelas.
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V Foi instalado sistema de ventilacdo mecéanica dedicada & designada Sala dos
Técnicos de modo a assegurar a devida renovacdo de ar quando esta se
encontra ocupada.

V Os colaboradores frequentardo actes de formacao especifica (ja a decorrer), em
regime de e-Learning relacionadas com as medidas de seguranga especificas,
adaptacdo ao Teletrabalho, entre outras.

15 de Maio de 2020

A Geréncia,

11
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Anexos
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ANEXO |
MEDIDAS DE PREVENGAO DA TRANSMISSAO DO COVID-19

A melhor maneira de prevenir a infegdo é evitar a exposicao ao virus. Existem

principios gerais que qualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmissao de virus
respiratorios:

V Lavar as maos com frequénciai com sabdo e 4gua, ou esfregar as mados com

\Y

O uso de mascaras de protecdo na populacdo em geral, segundo a DGS nao é

gel alcodlico se ndo for possivel lavar as maos. Se as maos estiverem
visivelmente sujas, devem ser usados preferencialmente sabéo e agua.

Cobrir a boca e o nariz com um lengo de papel descartavel sempre que for
necessario assoar, tossir ou espirrar. O lenco de papel devera ser descartado
num caixote de lixo e, em seguida, deverdo ser lavadas as maos. Na auséncia
de lencos de papel descartavel, poder-se-a tossir ou espirrar para a prega do
cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para 0 ar ou para as maos.

As pessoas que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratdria devem
contactar telefonicamente a pessoa responsavel para avaliar a situacdo e
aconselhar quais as medidas a tomar.

Os colaboradores e eventuais visitantes devem lavar as méaos:
A Antes de sair de casa

Ao chegar ao local de trabalho

Apoés usar a casa de banho

Apés as pausas

Antes das refei¢des, incluindo lanches

Antes de sair do local de trabalho

> > > > >

Utilizar um gel alcodlico que contenha pelo menos 60% de alcool se ndo for
possivel lavar as médos com agua e sabao.

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as maos.

Evitar contacto proximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade
respiratoria.

Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizagdo comum.
Em caso de sintomas ou duvidas contactar a
N&o se deslocar diretamente para nenhum estabelecimento de saude.

Consultar regularmente informacéo afixada e em http://www.dgs.pt

z

obrigatério, mas na FJCM o seu uso é OBRIGATORIO, sendo disponibilizado a cada
colaborador mascaras para a sua utilizacao (havendo disponibilidade das mesmas no
mercado).

13
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ANEXO Il

FLUXOGRAMA DE SITUACAO DE COLABORADOR COM SINTOMAS DE
COVID-19

I Colaborador com sintomas I

Colaborador informa o Ponto Focal (Responsavel) dal

situacdo e dirige-se para a area de "isolamento". O
Ponto Focal informa a entidade patronal

Colaborador contacta
SNS24 (808 24 24 24)

1

1Ponto Focal informa a entidade:
I empregadora e assegura a _|
I assisténcia necessaria ao |
1 Colaborador 1

SNS 24 questiona o
Colaborador

I Caso Suspeito I

Caso ndo Suspeito

SNS 24 adot. |
procedim%n(tjoadoe SNS 24 contacta a

acordo com a Linha de Apoio ao
situacao clinica Med'COI (LAM)
| ]

Caso Suspeito Nao Caso Suspeito
Validado Validado

Colaborador informa
o Ponto Focal, que
por sua vez informa a

INEM transporta
Colaborador para o
Hospital de
Referéncia

Ponto Focal informa a|
entidade patronal do
caso validado

entidade patronal

Processo encerrado
para COVID-19

Colheita de amostras ) .
biolégicas no Hospital A entidade patronel.
de referéncia - Veda o acesso a area de "isolamento
- Colabora com a Autoridade de Saude|
I local na identificacdo de contactos
| |

préximos do colaborador
I Caso Confirmado I

SNS 24 define os
procedimentos

—adequados a situagao
clinica do

Colaborador

-Informa os colaboradores dos
procedimentos
-Informa o médico do trabalho

Caso Infirmado

[AUtoridade de saude |
Local: informa a
entidade patronal dos

— resultados
laboratoriais positivos
e procede a gestédo
de contactos

entidade patronal dos
resultados
laboratoriais

Entidade patronal
informa o médico do
trabalho da situagao

clinica do colaborador

Entidade Patronal
providéncia a limpeza
e desinfegdo da area

de isolamento

Autoridade de Saude
Local levanta a
interdicdo apds

descontaminagao

Autoridade de Saude
| | Local informa a DGS
das medidas

implementadas
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ANEXO Il

FLUXOGRAMA DE SITUACAO DE TRABALHADOR SEM SINTOMAS DE
COVID-19

Colaborador
Assintomatico

Tipo de exposicéo

Baixo risco de Alto risco de
exposicao exposicao

- Monotorizacdo ativa pela Autoridade de Saude local

- Auto monitorizag&o diarig durante 14 dias desde a Ultima exposicédo
dos sintomas da COVI,
incluindo febre, tosse ou

Cl ! - Auto monitorizagéo diaria dos sintomas da CG\{ID
dificuldade em respirar;

19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar

- Acompanhamento da |
situag&o pelo médico do
trabalho

- Restringir o contacto social ao indispenséavel

- Evitar viajar

=3

e

- Estar contactavel para monitorizagao ativa durap
05 14 dfas desue a ulima exposicao

Tem Sintoma de COV

19?
[ [
Sim N&o
Procedimento de Situacédo encerrada
"Caso suspeito"” para COVIAL9
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ANEXO IV
FOLHETO INFORMATIVO: RECOMENDAGOES GERAIS

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as .
o braco ou com lengo maos com agua e sabao < regressou‘de uma area
de papel que devera ser ou use solucao a base ’af.etada, SVitRconiato
colocado imediatamente de alcool REGAIMO COM OUERAS pessods
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose

with your forearm or with v::i':: Zg:; gi:d;af::?l:::ﬂy fflf y:l:jreturned f;om atn :
Hisstia papeytac shoilie alcohol -based solution i ‘: areaj,:vm clon *
be placed immediately In close wilth pEopic

the trash

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 C

IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
? gg%gg%g%” 4@ ﬁinsﬁ%%?wﬁ Ezo' Rdgr§is%

SAUDE
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ANEXO V

FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS MAOS COM AGUA E

SABAO

Lavagem das mdos

@ Duracio total do procedimento: 40-60 seg.

1 : 3
Molhe as maos Aplique sabao suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
com agua todas as superficies das maos maos, uma na outra
n .
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa os dedos entrelagados

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
esquerdo em sentido e para a frente os dedos da mao com agua
rotativo, entrelagado na direita na palma da méao
palma direita e vice versa esquerda e vice versa

% r
Seque as maos com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta estdo seguras.

for de comando manual

Onools-Qure do S

JWORLD ALLIANCE ?
JOTPATIENT SAFETY
@ W

Ministério da Sadde
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ANEXO VI

FOLHETO INFORMATIVO: TECNICA DE HIGIENE DAS MAOS COM GEL
ALCOOLICO

Fricciio Anfi-séptica das mdos

@ Duracao total do procedimento: 20-30 seg.

1a 3

2
1ib

%

O

Aplique o produto numa méao em forma

Esfregue as palmas das
de concha para cobrir todas as superficies

maos, uma na outra

o R 5
2

Palma direita sobre o dorso As palmas das Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos maos com dedos nas palmas opostas com
entrelagcados e vice versa entrelagados dedos entrelagados

Esfregue o polegar esquerdo Esfregue rotativamente para Uma vez secas, as suas
em sentido rotativo, tras e para a frente os dedos maos estéo seguras.
entrelagado na palma direita da mao direita na palma da
e vice versa mao esquerda e vice versa

Direcgéo-Geral da Saide
‘www 885t

g

WORLD ALLIANCE

O'PATIENT SAFETY } ‘{)
@) '

Ministério da Saude
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ANEXO VII
BOLETIM TECNICOS V1.1

O presente Boletim pretende transmitir e regular procedimentos dos técnicos na sua atividade
diaria enquanto decorrerem as restricdes impostas pelo estado de pandemia do Covid-19.

As regras descritas no presente documento entendem-se como complementares as instrucdes
em vigor, emitidas pelas Autoridades de Salde e Governo, e expressas em folhetos anexos,
nomeadamente a etiqueta respiratéria, o distanciamento social e a higienizagao frequente das
maos. Manter-se-8o em vigor enquanto durar o estado de pandemia e poderdo ser atualizadas
em qualguer momento em fungdo do desenvolvimento da situacao.

V Os técnicos permanecerdo nas suas residéncias e sera a partir dai que iniciardo as suas
jornadas de trabalho;

V As instrucdes de trabalho dos gestores serdo transmitidas aos técnicos através das
tecnologias TIC disponiveis na empresa, nhomeadamente Infraspeak, e-mail e tim., além de
quaisquer outras que forem tidas como Uteis e oportunas em cada momento;

V No final de cada jornada de trabalho, e com carater obrigatério, cada técnico reportara
diretamente ao respetivo gestor a evolucao do servico;

V Os gestores deverdo dar prioridade aos trabalhos em que o contacto social seja o mais
reduzido possivel. Nos casos em que isso ndo seja possivel deverdo acordar com os clientes
a melhor forma de diminuir ao maximo esse contacto social.

V Durante a vigéncia do presente boletim deixard de ser necesséria a assinatura dos clientes
nos relatérios normalmente efetuada nos tablets, evitando assim o contacto no mesmo e a
proximidade entre as pessoas.

V O acesso a sede da empresa encontra-se condicionado e sujeito a marcacao, pelo que
deverdo ser acordados previamente com o Pimenta ou com a Geréncia 0s momentos em que
terdo que ir carregar ou descarregar materiais e/ou ferramentas. Esses momentos deveréo
ser durante o horario normal de trabalho;

V No momento do acesso & empresa podera ser controlada a temperatura corporal (febre) dos
técnicos, realizada pelo Ponto Focal ou por iniciativa do préprio colaborador.

V Nos trabalhos em que seja necessaria uma equipa de dois técnicos, estes deslocar-se-do em
viaturas diferentes, exceto nos casos em que tal seja absolutamente impossivel ou que
ultrapasse os limites logisticos e financeiros suportaveis;

V No caso de partilha da viatura, ambos os ocupantes deverao utilizar mascara durante
todo o percurso da viagem.

V Sempre que os trabalhos ocorram no distrito do Porto, deverdo tentar ir almogar a casa e
nunca almocar em restaurantes (ou levar o préprio almoco).

V Seradistribuido um kit EPI adicional, constituido por toalhetes e lencos de papel, gel alcodlico,
luvas descartaveis, mascaras descartaveis, desinfetante para limpeza do habitaculo da
carrinha e reforgo de vestuario de trabalho;

V Na&o deverdo ser partilhados telemdveis, tablets, esferograficas e demais objetos de utilizagédo
comum. Caso haja essa necessidade devem ser sempre desinfetados.

V Deverao ser usadas sempre luvas descartaveis durante todas as atividades, sem prejuizo
para a utilizagao de outros EPI que sejam aplicaveis;

V O habitaculo da carrinha devera ser limpo todos os dias no inicio da jornada, sempre que a
mesma seja utilizada no periodo de almoc¢o ou qualquer outra deslocacgéo, e no final de cada
trabalho. Deverd haver particular cuidado com o volante, manete de mudangas, travdo de
mao, tablier e puxadores das portas;

V Na chegada ao cliente devera ser privilegiado o uso das escadas em vez dos elevadores.
Sempre que o0 uso dos elevadores seja incontornavel, nunca deverao partilhar o mesmo com
outras pessoas e deverdo limpar com um toalhete embebido em detergente as superficies
dos puxadores das portas e botdes de chamada,;

V Antes de iniciar a intervencdo nos equipamentos deveréo ser limpas todas as zonas e pontos
de manuseamento dos mesmos, nomeadamente controladores, bot6es, interruptores, painéis
e portas de QE;

V O vestuario de trabalho devera ser lavado diariamente no final de cada jornada.
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ANEXO VI
BOLETIM FERRAMENTARIA

O presente Boletim pretende transmitir e regular procedimentos dos técnicos na sua atividade
diaria enquanto decorrerem as restricdes impostas pelo estado de pandemia do Covid-19.

As regras descritas no presente documento entendem-se como complementares as instrugées
em vigor, emitidas pelas Autoridades de Salde e Governo, e expressas em folhetos anexos,
nomeadamente a etiqueta respiratéria, o distanciamento social e a higienizacédo frequente das
maos. Manter-se-8o em vigor enquanto durar o estado de pandemia e poderdo ser atualizadas
em qualguer momento em fungdo do desenvolvimento da situacéo.

V O funcionario mantera a distancia social de 2mt sempre que tenha que atender
transportadores, técnicos ou outras pessoas com acesso a sede da empresa;

V Todos os contactos com o0s restantes colaboradores e colegas devera ser efetuado,
preferencialmente, por telefone ou email;

V O acesso a sede da empresa encontra-se condicionado e sujeito a marcacao, pelo que
devera acordar previamente com os técnicos 0s momentos em que terdo que ir carregar ou
descarregar materiais e/ou ferramentas. Esses momentos deverdo ser durante o horario
normal de trabalho;

V As cargas e descargas de materiais ou ferramentas devera ser realizada de forma autébnoma
por cada técnico, excepto se 0 peso ou dimensao da peca obrigar a auxilio fisico, caso em
que ambos deverdo usar mascara,;

V Preferencialmente o funcionério deverd almocar na sua casa, ou em alternativa na sala de
convivio da empresa, seguindo as regras de distanciamento social afixadas no local.

V Seradistribuido um kit EPI adicional, constituido por toalhetes e lencos de papel, gel alcodlico,
luvas descartaveis e mascaras descartaveis.

V Sempre que for utilizada a carrinha do armazém, o seu habitaculo devera ser higienizado com
detergente destinado para o efeito, antes e depois de cada utilizacdo, com particular
incidéncia no volante, manete de mudancas, puxadores das portas, tablier, etc.

V Deverao ser usadas sempre luvas descartaveis durante todas as atividades, sem prejuizo
para a utilizagcao de outros EPI que sejam aplicaveis;

V Todas as ferramentas e equipamentos que sejam devolvidos pelos técnicos serdo imediata e
obrigatoriamente limpas com solucdo de &gua e lixivia antes de serem arrumadas na
ferramentaria.

V Nao deverdo ser partilhados telefones, furadores, esferograficas e demais objetos de
utilizacdo comum. Caso haja essa necessidade devem ser sempre desinfetados.

V Como responsavel das infraestruturas devera higienizar os pontos criticos do armazém pelo
menos 3 vezes por dia, sem prejuizo das tarefas da funcionaria de limpeza. A referida
higienizacdo consiste na limpeza com detergente das seguintes superficies: puxadores das
portas de entrada, da ferramentaria, armazém de gases e armazém de pecgas, instalacdes
sanitarias, sala de técnicos e portas do escritério, assim como as superficies de trabalho.

V O vestuario de trabalho devera ser lavado diariamente no final de cada jornada.

Vila Nova de Gaia, 31 de Marco de 2020

A Geréncia,
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ANEXO IX
BOLETIM ESCRITORIO

O presente Boletim pretende transmitir e regular procedimentos dos funcionarios na sua

atividade diaria enquanto decorrerem as restricdes impostas pelo estado de pandemia do Covid-

19.

As regras descritas no presente documento entendem-se como complementares as instrugdes

em vigor, emitidas pelas Autoridades de Salde e Governo, e expressas em folhetos anexos,
nomeadamente a etiqueta respiratéria, o distanciamento social e a higienizacdo frequente das
maos. Manter-se-8o em vigor enquanto durar o estado de pandemia e poderdo ser atualizadas
em qualguer momento em fungdo do desenvolvimento da situacéo.

<

<< < < < <

O funciondrio manterd a distancia social de 2mt sempre que tenha que atender
transportadores, técnicos ou outras pessoas com acesso a sede da empresa;

Todos os contactos com 0s restantes colaboradores e colegas devera ser efetuado,
preferencialmente, por telefone ou email;

O funcionario devera limpar diariamente, no inicio e no final da jornada, o seu posto de
trabalho, nomeadamente a secretéria, teclados e monitores, telefones e demais acessorios
de uso diario.

Todas as pessoas que pretendam aceder as instalacfes (técnicos, funcionarios ou visitantes)
s6 o poderdo fazer apds tocarem a campainha e essa necessidade de acesso ser confirmada
pelo funcionario no escritorio;

Preferencialmente o funcionario devera almocar na sua casa, ou em alternativa na sala de
convivio da empresa, seguindo as regras de distanciamento social afixadas no local.

Sera distribuido um kit EPI adicional, constituido por luvas e mascaras descartaveis, existindo
os restantes elementos disponiveis nos locais comuns da sede.

Sera disponibilizado pulverizador para a limpeza das superficies e acessorios do posto de
trabalho.

N&o deverdo ser partilhados telefones, furadores, esferogréficas e demais objetos de
utilizacdo comum. Caso haja essa necessidade devem ser sempre desinfetados.

E obrigatorio o uso de mascara e luvas descartaveis durante toda a permanéncia na sede da
empresa,;

O vestuério de trabalho devera ser lavado diariamente no final de cada jornada.

O escritério e gabinetes serdo pulverizados diariamente com MENTABAC (instrucdes anexo),
de acordo com as instru¢des do fabricante, promovendo assim a desinfecéo do ar nos locais
fechados.

Vila Nova de Gaia, 31 de Marco de 2020

A Geréncia,
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ANEXO X
BOLETIM APARTAMENTO

O presente Boletim € um complemento as regras de utilizagdo em vigor e pretende transmitir

regular procedimentos dos colaboradores durante a sua permanéncia no apartamento de

Lisboa enquanto decorrerem as restricdes impostas pelo estado de pandemia do Covid-19.

As regras descritas no presente documento entendem-se como complementares as instrugdes

em vigor, emitidas pelas Autoridades de Salude e Governo, e expressas em folhetos anexos,
nomeadamente a etiqueta respiratéria, o distanciamento social e a higienizagao frequente das
maos. Manter-se-40 em vigor enquanto durar o estado de pandemia e poderao ser atualizadas
em qualguer momento em fungdo do desenvolvimento da situacao.

\Y

<<

<

< < < <

<

O colaborador quando coabitar o apartamento devera promover o cumprimento das regras
sanitarias em vigor, principalmente no que respeita a etiqueta respiratéria e higienizacao das
maos, e a distancia social possivel na dimensé&o do espaco.

O apartamento esta dotado de um kit de higienizacdo especifico, constituido por solucao
alcodlica, toalhetes descartaveis, produto especifico para limpeza de superficies, mascaras
descartaveis, luvas descartaveis, contentores de lixo com saco plastico e acionamento por
pedal, sacos plastico para colocacao de roupa de trabalho e termémetro para medicdo de
temperatura (febre) sem contacto.

O apartamento sera dotado com embalagens térmicas para transporte de refeicées;
Preferencialmente o funcionario devera realizar todas as suas refeicdes no apartamento ou
prepara-las previamente e levar para o local de trabalho.

Obviamente que cada ocupante devera ocupar um quarto individual, até ao limite da
capacidade do apartamento que sera provisoriamente de 3 pessoas apenas (2 quartos e sofa
cama na sala)

Na chegada ao apartamento dever&o deixar o calgado junto do armario no hall de entrada e
colocar a roupa de trabalho num saco plastico para futura lavagem.

Os ocupantes deverdo realizar a higienizacdo do WC ap6s cada utilizacdo usando o
detergente existente para o efeito e toalhetes descartaveis.

Durante a permanéncia no apartamento, os ocupantes deverdo proceder a limpeza dos
pontos de contacto mais frequentes, tais como puxadores de portas, mesas, bancadas, etc;
Deverao ser usadas sempre luvas descartaveis durante e apés as compras de viveres (ou
outras) e ser limpas todas as embalagens antes de serem arrumadas no frigorifico ou
armarios.

Durante as tarefas domesticas, nomeadamente na cozinha, devera ser aplicada especial
atencao na lavagem frequente das maos.

Apés cada refeicdo toda a louca deverd ser devidamente lavada com detergente e agua
guente.

Tanto quanto possivel devera ser definido e identificado um lote de louca por cada ocupante
(prato, copo, talher,.) que devera ser utilizado durante todo o periodo de ocupagédo. Existirao
utensilios de varias cores.

Preferencialmente devera ser utilizada mascara ou viseira durante a permanéncia nas zonas
sociais (sala e cozinha).

Lembrem-se que a melhor protecao é aquela que cada um de nds promove e controla.

Depende de cada um a sua protecdo, da sua familia e dos colegas.

Vila Nova de Gaia, 30 de Abril de 2020

A Geréncia,
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ANEXO Xi

LIMPEZA DE SUPERFICIES

PERFORMANCE CHEMICALS®

BIOFAST

BIOALCOOL DE SECAGEM RAPIQA
DESINFECTANTE MULTISUPERFICIES

O G2 G2 €

m Inddstria Alimentar | Hotelaria e Restauracao

CARACTERISTICAS

BIOFAST & uma solucao hidroalcodlica
de secagem rapida.

PROPRIEDADES

BIOFAST & um produto pronto a utilizar
em todo o tipo de superficies.

Sendo um produto de base alcodlica,
BIOFAST evapora rapidamente.

APLICACAO

A aplicacao de BIOFAST pode ser
efectuada de varias maneiras: apos
pulverizar, passe com um pano,
esponja, escova ou esfregona.

BIOFAST é de facil enxaguamento, no
entanto para situagbes onde se
pretenda efectuar uma desinfeccao,
nao enxaguar apos aplicagao.

Atravées da sua capacidade de
desinfeccao, consegue-se:

-Reduzir o risco propagacao
microbiang;

-Eliminar germes derivados de
fermentagbes responsaveis por maus
odores;

-Eliminacao de maus cheiros.

BIOFAST tem as suas fungdes
desinfectantes comprovadas pelas
Normas Europeias NF EN 1276, NF EN
13727, NF EN 1275, NF EN 13624 e NF
EN 14476 (Consultar tabela na
segunda pagina do catalogo).

IMPORQUIMICA.COM

UTILIZACAO

BIOFAST pode ser utilizado em varios
sectores de actividades. Indispensavel
em Planos de Higiene, e muito
recomendado para o Sector da Satde.

- Largo espectro desinfectante
- Fortemente molhante

- Nao forma espuma

- Secagem rapida

- pH neutro

Nao altera 0s materiais
intervencionados, como por exemplo:
metais mais sensiveis, plasticos, entre
outros.

Como é de intervencao rapida, tem a
grande vantagem de ndo condicionar o
trafico dos locais onde & usado.

Exemplo de aplicacao do BIOFAST

BIOFAST
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